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SPOROČILO ZA JAVNOST                                                                                                     Ljubljana, 16. september 2021 
 
 

UniCredit Bank v BTC odprla svojo prvo Poslovalnico prihodnosti 
 
UniCredit Bank je ob svoji 30. obletnici prisotnosti v Sloveniji prenovila svojo drugo najstarejšo poslovalnico, ki 
se nahaja v BTC – največjem slovenskem nakupovalnem središču. Ta je danes večja in oblikovana po smernicah 
skupine UniCredit. T.i. Poslovalnica prihodnosti je kombinacija inovativnih mednarodnih rešitev, ki so jih 
prilagodili lokalnim potrebam strank in zaposlenih. 
 
Čeprav notranjost prenovljene poslovne enote omogoča hitro in enostavno orientacijo, stranko ob vstopu pričakajo in 
pospremijo do svetovalnega mesta oz. ponudijo prve informacije. Stranka lahko izbere skupni prostor za enostavnejše 
storitve ali povsem zasebno pisarno za pogovor o svojih finančnih potrebah in rešitvah, ki jih lahko ponudijo v 
UniCredit Bank. Čeprav si prizadevajo, da stranke ne čakajo na obravnavo, jim sodobno opremljena čakalnica omogoča 
udobno namestitev ter brezplačno wi-fi povezavo. 
 
Bankomata ter dnevno nočni trezor, ki se nahajajo v notranjosti poslovalnice, v coni, ki zagotavlja varnost in 
zasebnost, so strankam na razpolago 24 ur na dan, 7 dni v tednu. V poslovalnici pa so med drugim tudi označbe, ki 
slepim in slabovidnim služijo kot navigacija.  
 
Mojca Kovač, članica uprave, Poslovanje s prebivalstvom in malimi podjetji: »Napredna poslovna in tehnološka 
dinamika je povzročila, da banke vedno bolj intenzivno razvijajo, potrošniki pa uporabljajo digitalne kanale, pristen 
stik in pogovor o različnih možnostih pa ostajata nenadomestljiva predvsem takrat, ko sprejemamo dolgoročne 
odločitve, ki bodo pomembno vplivale na naše življenje.« 
 
O skupini UniCredit 
UniCredit je enostavna, uspešna, vseevropska komercialna banka s povsem integriranim poslovanjem s podjetji in 
investicijskim bančništvom, ki svoji obsežni bazi strank omogoča dostop do edinstvene poslovne mreže v zahodni, 
srednji in vzhodni Evropi. Z lokalnim in mednarodnim znanjem podpira svoje stranke ter jim zagotavlja edinstven 
dostop do vodilnih bank na svojih 13 ključnih evropskih trgih: v Italiji, Nemčiji, Avstriji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, 
na Hrvaškem, Češkem in Madžarskem ter v Romuniji, Rusiji, na Slovaškem, v Srbiji in Sloveniji. Z razvejano 
mednarodno mrežo predstavništev in podružnic je UniCredit strankam v pomoč v dodatnih 16 državah po svetu. 
 
 
Dodatne informacije: Korporativna identiteta in komunikacije, pr@unicreditgroup.si  
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